Transparencia y Calidad, Transformando la
oestion de datos publicos con |A éticay responsable

DesafiA
Madrid

Madrid
Innovation



Los expertos destacan que la
Inteligencia Artificial puede generar
disrupcion en todos los sectores,
incluido el sector publico.

:Qué oportunidades y retos has
identificado en este proyecto?

La Inteligencia Artificial ofrece oportunidades significativas para mejorar la
eficiencia, la toma de decisiones basada en datos y la personalizacion de servicios

publicos.

En este proyecto, hemos identificado oportunidades como la automatizacion de
procesos basados en |A, nos pueden ayudar a la hora de ofrecen conjuntos de

datos de mayor calidad en el Portal de Datos Abiertos de Madrid.

De esta forma, entre otras cuestiones, nos puede ayudar en:

1. Limpieza y depuracion de datos
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e Deteccion de errores: identifica valores atipicos, inconsistencias, duplicados
o datos faltantes.

e Correccion automatica: sugiere o aplica correcciones basadas en patrones
aprendidos.

e Normalizacion: unifica formatos (por ejemplo, fechas, unidades, nombres)
para facilitar el analisis.

e Revision de estructuras: garantiza la consistencia y la cronologia de los datos.
2. Enriguecimiento de datos

e Relleno de valores faltantes: utiliza modelos predictivos para estimar datos
ausentes.

e |[ntegracion de fuentes externas: cruza datos con otras bases para anadir
contexto o validar informacion.
3. Clasificacion y etiquetado

e Etiguetado automatico: clasifica datos segun categorias relevantes

e Agrupamiento inteligente: usa técnicas de clustering para identificar grupos o
patrones ocultos.
4. Evaluacion de calidad

e Auditoria continua: puede monitorear la calidad de los datos en tiempo real.

e Indicadores de calidad: calcula métricas como completitud, exactitud,

consistencia, nivel de riesgo desde la perspectiva de proteccidon de datos
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Se dice que la culturay la forma de
trabajar de los emprendedores difiere de
la de las grandes organizaciones. ;Qué
has aprendido al trabajar con startups?

Para el Ayuntamiento trabajar con startups ligadas a ultimas
tecnologias ha sido una experiencia enriquecedora. Hemos
aprendido a adoptar una mentalidad mas agil, a valorar la
experimentacion rapiday a aceptar el error como parte del
proceso de innovacion y mantener una cultura de colaboracion
abierta. De todas formas, no creemos que sea tan diferente el
trabajo en una startup y el trabajo en unidades de la
administracion que estan muy ligadas a las ultimas tecnologias
y que van enfocadas a dar un producto todavia novedoso como

son los portales de datos abiertos.
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La innovacion es clave para empresas
e instituciones.

:Por qué es importante la innovacion
para tu empresa?

La innovacion es fundamental en cualquier empresa vy légicamente
también en la administracion. Nos permite en nuestro caso ganar en
eficiencia e invertir mas correctamente cada uno de los euros que los
ciudadanos pagan con los impuestos. Nos permite adaptarnos a los
cambios del entorno, responder mejor a las necesidades de nuestros
usuarios y anticiparnos a futuros desafios, asi como ofrecer productos
de mayor calidad. Ademas, fomenta una cultura interna de mejora
continua, atraccion de talento y generacion de valor social y econémico.
La innovacion es algo que esta totalmente ligada al mundo de los datos e
incluso los datos terminan siendo una palanca para la innovacién. Uno
de los combustibles necesarios para la IA son los datos, y esta misma |A
por otra parte y gracias a este proyecto, nos ayudara a poner a
disposicion de los reutilizadores mejores conjuntos de datos.
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Pensando en el proyecto global de
DesaflA, ;qué es lo mas valioso para
tiy tu empresa, y por qué?
:Recomendarias a otras
organizaciones sumarse como
promotoras en 20267

Lo mas valioso del proyecto DesaflA ha sido |a posibilidad de colaborar con
distintos actores del ecosistema de innovacion, compartir conocimiento y acelerar
el desarrollo de soluciones basadas en |A con impacto real, asi como estar en
procesos de aprendizaje continuo. Sin duda, recomendaria a otras unidades del
Ayuntamiento a sumarse como promotoras en 2026, ya que es una plataforma que
impulsa la transformacion digital en un marco innovador y colaborativo. Tanto en
la fase previa del proyecto DesaflA con las distintas startups que se presentaron,
como en la fase final, las ideas han sido muy enriquecedoras.

La inteligencia artificial ha llegado para quedarse y supone una gran oportunidad
para evolucionar el servicio que la administracion ofrece a la ciudadania, y en
nhuestro caso al sector de la reutilizacion de datos.
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