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Los expertos destacan que la
Inteligencia Artificial puede generar
disrupcion en todos los sectores,
incluido el sector publico.

:Qué oportunidades y retos has
identificado en este proyecto?

Para Madrid Talento este proyecto nos ha permitido avanzar en la
busqueda de oportunidades para atraer talento mediante |la
Inteligencia artificial.

Estamos volcados en llegar a la gente joven, a perfiles, sobre todo
universitarios, a los que informar sobre las oportunidades que les
ofrece el servicio publico municipal. Para ellos, nuestros aliados son
la comunicacion a través de las redes sociales o el trato directo con
los estudiantes en el ambito universitario.
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Hemos descubierto en este proyecto las multiples posibilidades
gue nos ofrece la |A de llegar a este publico de manera exponencial
y personalizada buscando impactar en muchas personasy, al mismo
tiempo, hacerles llegar informacion que les resulte de interés.

El Ayuntamiento de Madrid necesita de profesionales y la |A nos
ofrece un altavoz inmejorable.
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Se dice que la culturay la forma de
trabajar de los emprendedores difiere de

la de las grandes organizaciones. ;Qué
has aprendido al trabajar con startups?

Hemos ahondado en la colaboracién publico-privada en el
ambito tecnoldgico y de innovacion, en la importancia de |la
cultura innovadora en la administraciony de la agilidad de los
servicios publicos. Hemos aprendido de |la capacidad de
adaptacion constante de las startups y de su orientacidn hacia

las necesidades de los clientes; en nuestro caso, adaptandolas a

los ciudadanos.
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La innovacion es clave para empresas
e instituciones.
:Por qué es importante la innovacion

para tu empresa?

La innovacion es clave para el Ayuntamiento de Madrid porque
Impacta directamente en |la calidad de vida de los ciudadanos y en la

eficiencia de la gestion publica.

Permite ofrecer servicios mas agiles, digitales y accesibles,
reduciendo tramites y tiempos de espera e introduce tecnologias
que reducen costes y mejoran la eficiencia como la automatizacion o

el analisis de datos.

Ademas, una ciudad innovadora se convierte en referente y
refuerzala marca Madrid; como recursos humanos del
Ayuntamiento ligar nuestra marca Madrid Talento a la innovacion es
fundamental para avanzar en atraccion y reputacion como
administracion publica.
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Pensando en el proyecto global de
DesaflA, ;qué es lo mas valioso para
ti y tu empresa, y por qué?
:Recomendarias a otras
organizaciones sumarse como
promotoras en 20267

El programa conecta administracion, corporaciones y startups para resolver
retos reales mediante inteligencia artificial. Este modelo fomenta sinergiasy
acelera la adopcion de soluciones tecnoldgicas en la ciudad.

Como hemos podido comprobar desde Madrid Talento no se ha quedado en |a
teoria, sino que nos ha ofrecido soluciones practicas para el reto planteado y
nos ha permitido ver el funcionamiento de las mismas mediante un proyecto
piloto real que ha conectado con personas reales a las que ha proporcionado
informacion de utilidad.

En resumen, lo mas valioso es que DesaflA Madrid no solo impulsa innovacion,
sino que la convierte en soluciones concretas que transforman la ciudad y

fortalecen su ecosistema emprendedor.
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